
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

           Ingresar al sitio para agencias: https://agenciasgp.aeromexicovacations.com 
 

En la pantalla de inicio de la plataforma de AEROMÉXICO VACATIONS se deberá ingresar el correo electrónico con el que el usuario 

fue dado de  alta y la contraseña que cada usuario generó.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

¡Bienvenidos a la Plataforma de Aeroméxico Vacations! 

Una vez que se haya iniciado sesión se deberá de llenar la mascarilla con los criterios de búsqueda como son el origen, destino, 

fechas de llegada y salida, así como número de habitaciones, tipo de acomodo (adultos o menores) y edades de menores en caso 

de requerirlo, posteriormente dar clic en BUSCAR HOTEL + VUELO. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      El usuario podrá filtrar por: 

 

 Sugerencias Aeroméxico Vacations 

Agencias o Tarifa.  

 Nombre de Hotel y categoría de hotel  

 Plan de alimentos  

 Interés  

 Vista de la habitación 

 Amenidades  

  

 

Podrá seleccionar cualquiera de las opciones de hoteles 

que la plataforma le arroje. De igual forma al dar clic en 

LEER MAS (A) podrá visualizar información del hotel, 

galería de fotos, tipos de habitaciones y tarifas, fotos y 

ubicación en el mapa.  

  

 

Las tarifas siempre se mostrarán empaquetadas (vuelo 

+ hotel) 

 

A 

B 

C 

HOTEL: Las promociones se mostrarán en color verde 

solo se dar clic en VER MAS (B). 

Para visualizar todos los tipos de habitaciones 

disponibles, así como ver más plan de alimentos dar 

clic en VER TODAS LAS HABITACIONES (C) 

 

 

D 

VUELO: La plataforma preselecciona la opción más 

económica disponible, sin embargo, el usuario podrá 

seleccionar CAMBIAR VUELO (D) y revisar todas las 

opciones disponibles para esas fechas de viaje 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionado el hotel y vuelo de preferencia, 

el sistema mostrará el resumen de los servicios para 

que pueda ser corroborada la información con el 

cliente, así como los términos y condiciones que 

aplican tanto para  el hotel como para el vuelo.  

 De igual forma se mostrará el detalle de los vuelos 

seleccionados.    

  



 

 

  
 La plataforma mostrará los servicios complementarios 

que se pueden sumar al paquete (Traslados, Autos, Tours 

y Seguro)     

 Dando clic en cada producto el usuario podrá tener 

acceso a información más detallada de cada servicio, así 

como los términos y condiciones que aplican.     

La plataforma por default preselecciona Certificado de 

Viaje (Seguro) y Transportación para mayor comodidad 

del usuario, sin embargo, se pueden eliminar dando clic 

en REMOVER.    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Después de seleccionar los servicios complementarios el sistema mostrará los detalles de la tarifa a pagar. 

 De igual forma el sistema informará si se aplicó alguna promoción en la reservación.  

Es muy importante revisar las condiciones de la tarifa e informarle al cliente. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se deberán de ingresar los datos de los pasajeros tal como 

aparecen en los documentos de identidad.  Hay un campo para 

ingresar PETICIONES ESPECIALES que quedan sujetas a 

disponibilidad del hotel. 

 

Es necesario seleccionar HE LEIDO Y ACEPTO LAS POLITICAS DE 

RESERACION Y EL AVISO DE PRIVACIDAD para que el sistema deje 

pasar. 

 

Dar clic en FORMA DE PAGO  

 



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se deberá seleccionar la forma de pago.  

 Crédito Agencia: Se habilitará un crédito virtual para 

poder saldar las reservaciones que se realicen en 

efectivo. En este apartado se podrá ingresar el folio 

correspondiente al pago. La oficina deberá recibir el 

dinero al cliente y saldarla en la plataforma bajo esta 

opción. Se deberán hacer los cortes diarios 

consignado las emisiones en las cuentas autorizadas.  

 Guardar Cotización, Esta opción se habilitará 

dependiendo de la fecha de inicio de servicio. La 

reservación se guardará como cotización y se podrá 

pagar en un cierto tiempo límite. El precio final puede 

cambiar. Si no se competa el pago en el tiempo límite 

establecido, se cancela la reserva.   

 Reserva y paga después. Esta opción solo aplica para 

reservaciones de HOTEL. Permite confirmar la 

reservación y pagarla después dentro un tiempo 

límite sin costo adicional. Si no se completa el pago en 

el tiempo límite establecido, se cancela la reserva 

automáticamente.  

 Sistema de apartado: Esta opción permite apartar un 

PAQUETE DE VIAJE (Hotel + Vuelo) dando un pago 

inicial y el resto se liquida dentro del tiempo límite 

establecido por el sistema. Se garantiza la tarifa y el 

espacio quedando confirmado el viaje.  



 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez seleccionada la forma de pago deseada, la plataforma 

nos pide realizar una última revisión a nuestra reserva. Es muy 

importante ya que una vez emitido y generado el localizador la 

reserva se considera como efectiva y aplicarían las políticas de 

cambios y cancelaciones.  

 

 

Ya realizada la revisión dar clic en COMPLETAR RESERVACION. 

  



 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hecho el pago, la plataforma 

arrojará el número de localizador y 

se enviará un correo electrónico 

con la confirmación de la reserva al 

mail del usuario. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Estos son los pasos básicos para vender un paquete 

(vuelo + Hotel). El proceso para vender otros 

servicios: Hoteles, Traslados, Tours y Autos comparte 

las mismas particularidades 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el correo de confirmación se encontrará 

un link para poder consultar el itinerario.  

Se deberá ingresar el localizador a consultar 

y el correo del usuario que efectuó la 

reserva  

También se podrá consultar el itinerario 

dando clic en el localizador en el módulo de 

ADMINISTRACIÓN – RESERVACIONES 

donde se podrán visualizar todas las 

reservaciones pagadas y canceladas.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Al dar clic en el link de consulta o bien a 

través del módulo de reservaciones, la 

plataforma mostrará el itinerario.  

En este apartado se podrá IMPRIMIR el 

itinerario.  

 

De igual forma en esta sección se podrá 

facturar el localizador.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para poder emitir una factura se deberá de dar clic en el 

apartado de FACTURACION.  

Dar clic en SOLICITAR FACTURA y llenar la mascarilla.  

La factura se muestra en formato PDF y XML para su 

descarga.  

 

.  



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Todos los usuarios que tengan acceso a la plataforma podrán 

acceder al módulo de administración que se encuentra 

ubicado en la esquina superior izquierda.  

En dicho módulo se podrán ver: Las reservaciones realizadas, 

las que se encuentran pendiente de pago (Reserva y paga 

después), Sistema de apartado, las transacciones generadas 

y los contactos de la agencia que tienen acceso a la 

plataforma. 

 De acuerdo al perfil asignado cambiarán los permisos de 

visualización:  

 Agente: Tiene acceso a la información de sus 

reservaciones.  

 Gerente: Tiene acceso a la información de un grupo 

de personas. 

 Propietario: Tiene acceso a toda la información de 

todas las oficinas. 



 

 


