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Ingresar al sitio para agencias: https://agenciasgp.aeromexicovacations.com

En la pantalla de inicio de la plataforma de AEROMEXICO VACATIONS se deberd ingresar el correo electrénico con el que el usuario
fue dado de alta y la contrasefia que cada usuario genero.

Iniciar sesion

iMNuevo en Aero

Es rapido

REGISTRARME




iBienvenidos a la Plataforma de Aeroméxico Vacations!

Una vez que se haya iniciado sesion se debera de llenar la mascarilla con los criterios de bdsqueda como son el origen, destino,
fechas de llegada y salida, asi como nimero de habitaciones, tipo de acomodo (adultos o menores) y edades de menores en caso

de requerirlo, posteriormente dar clic en BUSCAR HOTEL + VUELO.
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El usuario podra filtrar por:

A\

Sugerencias Aeroméxico Vacations
Agencias o Tarifa.

Nombre de Hotel y categoria de hotel
Plan de alimentos

Interés

Vista de la habitacion

YV V V V

Podra seleccionar cualquiera de las opciones de hoteles
gue la plataforma le arroje. De igual forma al dar clic en
LEER MAS (A) podra visualizar informacién del hotel,
galeria de fotos, tipos de habitaciones y tarifas, fotos y
ubicacién en el mapa.

Las tarifas siempre se mostraran empaquetadas (vuelo
+ hotel)

HOTEL: Las promociones se mostraran en color verde
solo se dar clic en VER MAS (B).

Para visualizar todos los tipos de habitaciones
disponibles, asi como ver mas plan de alimentos dar
clic en VER TODAS LAS HABITACIONES (C)

VUELO: La plataforma preselecciona la opcidn mas
econdémica disponible, sin embargo, el usuario podra
seleccionar CAMBIAR VUELO (D) y revisar todas las
opciones disponibles para esas fechas de viaje

Hotel + Vuelo

" Paqueles [ Hoteles £ Traslados 6 Tours

Hard Rock Hotel Cancin

All Ritmo Cancin Resort &

Waterpark

=, Autos




Una vez seleccionado el hotel y vuelo de preferencia,
el sistema mostrara el resumen de los servicios para
que pueda ser corroborada la informacion con el
cliente, asi como los términos y condiciones que
aplican tanto para el hotel como para el vuelo.

De igual forma se mostrara el detalle de los vuelos
seleccionados.
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La plataforma mostrara los servicios complementarios
que se pueden sumar al paquete (Traslados, Autos, Tours
y Seguro)

Dando clic en cada producto el usuario podra tener
acceso a informacién mas detallada de cada servicio, asi
como los términos y condiciones que aplican.

Transportacion

plementa tu viaje

Compartido Van (1-7 pax) -

Sugeridos !
0 de Cancun {CUN) - Hotel

Protege tu viaje: Cerificado de Servicios
de Viaje

La plataforma por default preselecciona Certificado de
Viaje (Seguro) y Transportaciéon para mayor comodidad
del usuario, sin embargo, se pueden eliminar dando clic
en REMOVER.



Después de seleccionar los servicios complementarios el sistema mostrara los detalles de la tarifa a pagar.
De igual forma el sistema informara si se aplicé alguna promocion en la reservacion.

Es muy importante revisar las condiciones de la tarifa e informarle al cliente.

4. Revisa los detalles de |a tarifa

Concepto if; Prom. por persona

hiotel + wuelks : 2 personas i — LSiiE




¥ AerOMEXICO.

Ingresz los datos de tu o

Se deberan de ingresar los datos de los pasajeros tal como
aparecen en los documentos de identidad. Hay un campo para
ingresar PETICIONES ESPECIALES que quedan sujetas a
disponibilidad del hotel.

Ingre== &l nombre completo de cada passjer

‘w1 L]

Es necesario seleccionar HE LEIDO Y ACEPTO LAS POLITICAS DE
RESERACION Y EL AVISO DE PRIVACIDAD para que el sistema deje
pasar.

Dar clicen FORMA DE PAGO




Se debera seleccionar la forma de pago.

9 Forma de pago

» Crédito Agencia: Se habilitard un crédito virtual para
poder saldar las reservaciones que se realicen en
efectivo. En este apartado se podra ingresar el folio
correspondiente al pago. La oficina debera recibir el
dinero al cliente y saldarla en la plataforma bajo esta
opcién. Se deberan hacer los cortes diarios
consignado las emisiones en las cuentas autorizadas.

» Guardar Cotizacidn, Esta opcion se habilitara
dependiendo de la fecha de inicio de servicio. La

Selecciona una forma de pago

reservacion se guardara como cotizacion y se podra
pagar en un cierto tiempo limite. El precio final puede
cambiar. Si no se competa el pago en el tiempo limite
establecido, se cancela la reserva.

» Reservay paga después. Esta opcion solo aplica para
reservaciones de HOTEL. Permite confirmar la
reservacion y pagarla después dentro un tiempo
limite sin costo adicional. Si no se completa el pago en
el tiempo limite establecido, se cancela la reserva
automaticamente.

» Sistema de apartado: Esta opcion permite apartar un
PAQUETE DE VIAJE (Hotel + Vuelo) dando un pago
inicial y el resto se liquida dentro del tiempo limite VR ® Crédito Agencia Demo General
establecido por el sistema. Se garantiza la tarifa y el
espacio quedando confirmado el viaje.




Una vez seleccionada la forma de pago deseada, la plataforma
nos pide realizar una Ultima revision a nuestra reserva. Es muy
importante ya que una vez emitido y generado el localizador Ia
reserva se considera como efectiva y aplicarian las politicas de
cambios y cancelaciones.

Ya realizada la revision dar clic en COMPLETAR RESERVACION.
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jGracias por comprar con nosotros! ¢Necesitas ayuda?
Hecho el pago, la plataforma Tu reservacion esta confirmada y en tu email En México llama al

(998) 283-0614

arrojara el niumero de localizador y
se enviara un correo electrénico
con la confirmacién de la reserva al
mail del usuario.

ocalizador y tu Email

-—-Mensaje original—

De: Gran Plan Tiendas <soporte.granplan@priceres.com>

Enviado el: martes, 5 de mayo de 2020 2a.m.

Para: Edda lliana Angeles

lsunto: Tu reservacion esta confirmada: localizador 14804092

Saludos desde Gran Plan Tiendas

iListo! Tu reservacidn ya estd completa y confirmada. Imprime tu itinerario de viaje y preséntalo junto con una identificacion con foto al registrarte para utilizar los servicios reservados.
IMPRIME TU ITINERARIO AQUI: http://secure.priceres.com.mx/gran-plan-tiendas/ayuda/consultar-itinerario

Para imprimir tu itinerario, ingresa los siguientes datos:

Localizador: 14804092
Email que usaste para reservar: edda.angeles@pricetravel.com

iBuen viaje!

El equipo de reservaciones de Gran Plan Tiendas

soporte.granplan@priceres.com
Teléfono en México: (998) 283-3163.
Teléfono en Estados Unidos y Canada:
Resto del mundo: +52 (998) 283-3163




Estos son los pasos basicos para vender un paquete
(vuelo + Hotel). El proceso para vender otros
servicios: Hoteles, Traslados, Tours y Autos comparte
las mismas particularidades
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En el correo de confirmacion se encontrara
un link para poder consultar el itinerario.

Se debera ingresar el localizador a consultar
y el correo del usuario que efectud la
reserva

También se podra consultar el itinerario
dando clic en el localizador en el médulo de
ADMINISTRACION —  RESERVACIONES
donde se podran visualizar todas las
reservaciones pagadas y canceladas.

IMPRIME TU ITINERARIO AQUI: http://secure.priceres.com.mx/gran-plan-tiendas/ayuda/consultar-itinerario

Para imprimir tu itinerario, ingresa los siguientes datos:

Localizador: 14804092
Email que usaste para reservar: edda.angeles@pricetravel.com

Consulta tu itinerario Al consultar tu itinerario podras:

° Paquetes =5 Hoteles [E=; Traslades &% Tours 55, Autos




Al dar clic en el link de consulta o bien a
través del modulo de reservaciones, la
plataforma mostrara el itinerario.

En este apartado se podra IMPRIMIR el
itinerario.

Itinerario para Localizador 14804092

mar, 5 may
Titudar de & Teservacion: ANNA GABRIELA AR

Estelitinerario esta pagado y confirmado. jBuen viaje!

Itinerario de viaje
Este es tu comprobante de viaje. Deberas mostrario junio con una idernaficaccn oficial vigente para reclamar jos serv

Atencion a clientes Gran Plan Tiendas

Paquete Ciudad de México — Acapulco

5 Holiday Inn Resort Acapulco
= } Av Costera Migual Alemén 2311 Ciub Deporsvo, Acapuleo, Guerrero, Méxica
Teléfono: 52 (744) 435 05 00 Fax: 52 (744) 4350500

Fhrenzecies B
o %E‘;J‘ 1 aduito, sin menares Esténdar doble Garantizada
ago 2020 Sin alimentos

2 M iales

Parcial al mar
Hora de salida

Peticones especiales: Ninguna
Promooones apicadas: Vonta Especial Qué mduye: cbtén 4 de descuento.

Politicas de cancelacion para habitacion Estandar doble Sin alimentos
Facta de canceiacen Penavtes
15 dias 0 mas anles de ia fecha de liegada

3 a 74 dias antes de la fecha ce lliegada

0a las artes de & fecha de liegada

Cancelaciones en temporada alta y dias festivos

widad, Ano Nuevo, Semana Santa, verano, y dias festivos como el 5 Feb, 1* May, 16 Sep, 20 Nov y fechas designas
los how

Las reservaciones canceladas 30 dias 0 mds antes de |a fecha de Begada lisnen un cargo del 10%
Las reservaciones canceladas de 15 a 20 dias antes de la fecha de fegada, ienen un cargo de 2 noches
Las reservaciones canceladas con menos de 15 dias de anlicipacio nen un cargo del 100%

En caszo de que tengas que irte del hotel antes de gue termine % estanoa (salida anscipada

do como NO Show) se considera como cancalackin y no aplican reembolsos. Si redx
vez pagada la reservacon, = <0 del hotel aplicar penahdades o reembolsc

Cémo legar al Hotel
Dwrecciones de manesjo desde ol Asropuerto macional de Acapulco (ACA|) Sal del aeropuerto y ue por la Carretera Escénica
en direccion a la cludad de Acapuico. Al pasar la pomera glonieta, as el Centro de Convenacn % derecha. Sigue recto h

tlegar a la avenica Costera Miguel Aleman, ef Holday Inn Resort Acapuico se encuentra en una pequena colina en el extremo sur
de la playa Condesa




Para poder emitir una factura se debera de dar clic en el v :
apartado de FACTURACION. Itinerario para Localizador 14804002

Dar clic en SOLICITAR FACTURA y llenar la mascarilla. Este #inerario esta pagado y confirmado. jBuen viaje!

La factura se muestra en formato PDF y XML para su
descarga.

%.‘ AEROMEXICO. FACTURA

vacations e T _ cluras emitdas
-_._.____‘--""-——-__-—— = ite = 2 O e Folio Facturado a Monto facturado  Estatug scargar Reenviar

EMITIDA

L
Regresar a Ayuda AEU

Faliticas de facturacidn

TOS SETENTA Y NUEVE MXN 85100 MxN




Todos los usuarios que tengan acceso a la plataforma podran
acceder al moédulo de administracion que se encuentra
ubicado en la esquina superior izquierda.

En dicho modulo se podran ver: Las reservaciones realizadas,
las que se encuentran pendiente de pago (Reserva y paga
después), Sistema de apartado, las transacciones generadas
y los contactos de la agencia que tienen acceso a la
plataforma.

De acuerdo al perfil asignado cambiaran los permisos de
visualizacién:

» Agente: Tiene acceso a la informacién de sus
reservaciones.

» Gerente: Tiene acceso a la informacion de un grupo
de personas.

» Propietario: Tiene acceso a toda la informacion de
todas las oficinas.

Aeroméxico Vacations .

¥ AErOMEXICO
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iGracias!



